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Do wszystkich zainteresowanych

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Na opracowanie strategii rozwoju Grupy Incore w oparciu o innowacyjny system

teleinformatyczny InCPraca.pl

W POSTEPOWANIU W TRYBIE

Konkursu Ofert

INFORMACJE WPROWADZAJ ACE

Grupa Incore Sp z 0.@aprasza do sktadania ofert w gpstwaniu prowadzonym w trybie: Konkursu
Ofert.

Przedmiotem pospowania jest udzielenie zamdwienia fi@iadczenie na rzecz Zamawjeggo ustug

doradczych, w zakresie oktenym w punkcie 2 SIWZ.

Postpowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ,Vewyeh Konkurencyjn&i” przy wyborze
Wykonawcoéw w ramach Regionalnego Programu Operaggin Wojewddztwa Mazowieckiego,
Regulaminu konkursu RPO WM poddziatanie 3.1.2 ,bwn doradztwo oraz niniejszej Specyfikaciji

Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Zamagyajna prawo zmiany téei Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia, z wytzeniem kryteriow oceny ofert, oraz warunkéw udziat pos¢powaniu
oraz sposobu oceny ich spetniania. Zmianaanoasipi¢c w kazdym czasie, przed uptywem terminu do
skladania ofert. W przypadku wprowadzenia takiejiaaty, informacja o tym zostanie niezwtocznie

przekazana wszystkim potencjalnym Wykonawcom, ktdabrali SIWZ.

Uzyte w Specyfikacji terminy majnastpujace znaczenie:



1.5.1 ,Zamawiapcy” — Grupa Incore Sp. z 0.0.

1.5.2 ,Posktpowanie” — posipowanie prowadzone przez Zamaw@ggo ha podstawie niniejszej
Specyfikaciji.

1.5.3 ,SIWZ" - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunk@amowienia.
1.5.4 ,Ustawa’ - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Rraamdwié publicznych.

1.5.5 ,ZamOwienie” — naley przez to rozumie zamowienie publiczne, ktérego przedmiot zostalpes®b
szczego6towy opisany w punkcie 2 SIWZ.

1.5.6 "Wykonawca” — podmiot, ktéry ubiegacesio wykonanie ZamoOwienia, ztg oferig na wykonanie
Zamowienia albo zawrze z Zamavgieym umowve w sprawie wykonania Zamowienia.

1.6 Dane Zamawiajcego:

Konto bankowe: Bank Millenium
Nr konta bankowegd7 1160 2202 0000 0002 6582 3220
NIP: 7010432727

Doktadny adres do korespondencji: 02-089 Warszdwawirki i Wigury 93 lok. 3066
E-mail do korespondencji w sprawie Zaméwienia: ragizesiak@incoreservice.pl

Znak Postpowania: RPO WM 3.1.2 01/2018waga: w korespondencji kierowanej do Zamaw@go

nalezy postugiwa si¢ tym znakiem.

1.7 Numer PKD dziatalnimi, ktérej dotyczy Zamdwienie: 78.10 Dzialalidwigzana z wyszukiwaniem miejsc
pracy i pozyskiwaniem pracownikow
1.8 Opis rodzaju dziataldoi Zamawiajcego zwizanej z projektem:

Zamawiajcy jest Agencgj Pracy Tymczasowe] wykorzystigh najnowsze oggniecia techniki do tworzenia
rozwigzan IT dla rynku pracoserwisu, na ktérym funkcjonuje.

1.9 Sposob upublicznienia zapytania ofertowego:

Umieszczenie na wiasnej stronie internetowej Zarapeggo (InCPRaca.pl).
Przestanie pocztelektroniczg do 3 potencjalnych Wykonawcow.

2 Opis przedmiotu zamowienia

2.1 Klasyfikacja CPV przedmiotu Zaméwienia

79300000-7 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietogvastatystyka
73300000-5 Projekt i realizacja badaraz rozwgj

72244000-7 Ustugi prototypowania



2.2 Okres realizacji Zamoéwienia:
0d:01-09-2017 Do0:31-03-2018

2.3 Cel Projektu:
Opracowanie dokumentacji pozwajeg¢j na wprowadzenie znag®ej zmiany procesdwiadczenia e-
ustug, oraz poszerzenie oferty uskwgadczonych w kanatach elektronicznych w modelu B2&z B2C.

2.4 Krétki opis projektu:

Przedstbiorstwo Zamawiajcego jest operatorem pionierskiego portalu intenwego
InCPraca.pl. Jest to wyspecjalizowane ndrre teleinformatyczne do obstugi rynku pracy
tymczasowej. Projekt zrealizowany zostat w latadd022011 w ramach RPO WM i
zakaczyt sk powodzeniem. Celem przedtmego projektu
jest zakup specjalistycznych ustug doradczych wesa& opracowania strategii rozwoju w
obszarze Zarglzanie Zasobami Ludzkimi z wykorzystaniem techmleinformacyjnych, a
nastpnie opracowanie nowej e-ustugi dla otoczenia rymtacy (Praca Tymczasowa). Celem
na poziomie rezultatu jest umdovienie znaczcej zmiany procesuéwiadczenia ustug i
poszerzenie zakresu ustéigiadczonych elektronicznie w modelu B2B oraz B2Ctkcie
funkcjonowanie InCPraca.pl, Wnioskodawca &kteszereg obszarow w obdvie ktérych
mozliwe wydaje s¢ wprowadzenie usprawmiavptywajgcych na efektywn& zachodzcych
w trakcie §wiadczenia ustugi procesow. identyfikowana zekzostata potrzeba rynku
polegajca na niskiej dogpnasci ustug Agencji Pracy Tymczasowych (ustugi pracossu)
swiadczonych za pwednictwem Internetu. Niniejszy projekt ma na celgparcie przez
specjalistbw z dziedziny: Zadzania, Informatyki i Wzornictwa Przemystowego
opracowania dokumentacji urriwviajacej odpowied na skwantyfikowane potrzeby rynku a
nastpnie przeprowadzenie prototypowania zaprojektowamgewizan zgodnie z metodyk
Customer Development oraz User Experiencecrapc odbiorcow kacowych w proces
tworzenia rozwgzan.

2.5 Opis przedmiotu zaméwienia

Uzasadnienie i racjonalné¢ celu projektu

Obecne produkty (wyroby,| Przedsibiorstwo Zamawiajcego jest operatorem pionierskiego na polskim
ustugi, technologie) i rynku  pracoserwisu portalu internetowego InCPRdca.plest to
pozycja rynkowa wyspecjalizowane nagdzie teleinformatyczne do obstugi rynku pracy
Zamawiajcego tymczasowej. Projekt zrealizowany zostat w latab02®2011 w ramach RPO

WM i zakoiczyt sk powodzeniem. Platforma internetowa InCPraca.pl to
wielozadaniowy system informatyczny z klasy ERPartp na technologi
Microsoft ASP.NET. Umgliwia on, poprzez interfejs webowy, degt i
swobodny przeptyw informacji pogdzy Agency Pracy Tymczasowej a j&j
Klientami i Zleceniobiorcami. System w zaémiach jest platform
wielomodutovy, skalowall oraz umaliwiajacg wielowatkowe przetwarzanie |i
niemake dowolne modelowanie proceséw gmanych zarbwno z
Pracownikami, jak i bezgoednimi Klientami firmy Grupa Incore. Za spray
wdrozenia INCPRaca.pl przegbiorstwo Zamawiajcego uzyskato madiwos¢
$wiadczenia ustug na terenie catego kraju bez kanigci budowy klasyczne
sieci dystrybucji. Marka InCPraca.pl jest dobrzepurnawalna w bramy
sklepéw wielko-powierzchniowych. Wspoéipraca o zgsi ogolnopolskim
realizowana jest m.in. z sieciami: Leroy MarlingBronka, Auchan, Decathlon.
Mozna, zatem przyg, iz Zamawiajcy ma ugruntowan pozycg na rynku
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ustug Leasingu Personalnego (umowy cywilno-prawngltualnie portal
INCPRaca.pl posiada okoto 40 000 zarejestrowanygtkownikéw. Z uwagi
na szybki rozwéj rozwzan 1T, zaréwno aplikacja jak i jej interfejs webow
nad ktérymi prace rozpoeto w 2009 roku jest obecnie przestarzaty i

odpowiada standardom prztym obecnie w bratry. Wzorowanie jegg
rozwigzaa na systemach typu SAP utrudnia ponadtaytkownikom
zarzydzanie trécig i odnajdywanie pzadanych funkcjonalngi.

y
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Charakterystyka rynkt
docelowego i wykazanig
zapotrzebowania
konsumentéw na produk
Zamawiagcego ledacy
przedmiotem projektu
jego konkurencyjnéci w
stosunku do innych
podobnych
produktéw/technologii
produkcji dost¢pnych na
rynku

I Obszar dzialania dla ustug z koszyka Leasing Paisgn Praca Tymczasowa

D

t

to przede wszystkim:
> Duze sieci handlowe typu: Makro, Auchan, Real, Cawugf
Tesco, Leader Price, Lidl, Albert, Polomarket, Rtak
Castorama, Leroy Merlin, Obi oraz innne obie
wielkopowierzchniowe
Zaktady produkcyjne, ktére ze wzdu na sezonowd potrzebuy
wsparcia w zakresie zatrudniania personelu pomaegE tj:
Reckitt Benckiers, Technicolor, Colgette Palmoliveerfarm,
Wrozamet itd.
Motoryzacja: Volkswagen Polska, Volvo Polska, TRBfsch,
TC Debica itd.
Firmy produkujce dobra szybko zbywalne (FMCG), a #ak
firmy sprzedajce swoje produkty w sieciach handlowych,
Napoje (Coca-cola, Carlsberg, Zbyszko itd.), Che(Rialmolive,
Evon itd.) czy Stodycze (Kraft Food, Ferrero, Weitlel)
Wszystkie firmy, ktore posiadapotrzeby personalne zywiane z
planowaniem zatrudnienia, formalnym  zatrudnianiem
zarzdzaniem kapitatem ludzkim.

Oszacowanie i@ Klientow jest niemaliwe, gdyz praktycznie kade
przeds¢biorstwo jest potencjalnym Klientem naszych ustidinisterstwo
Pracy przedstawito dane, z ktérych wynika, tylko w ubiegltym roku liczba
przedstbiorcow, ktorzy skorzystali z ustug agencji zatrigghia niemal si
podwoita. Prace tymczasowe wykonywato ponad poétiomd Polakow.
Takiego wzrostu zainteresowanigformg zatrudnienia nikt sinie spodziewat
Jeszcze kilka lat temu w Polsce z ustug agencpiyptgmczasowej korzystat
zaledwie niewiele ponad 1,5 tysa firm. Rok paniej liczba ta wzrosta do 6,

tysigca. Oczekiwania i potrzeby oséb poszuakygh zatrudnienia w Agencli

Pracy oscylyj wokot nasgpujacych czynnikow:

» Doradztwo zawodowe polegag na uzyskaniu wiedzy dotyazj
sposobow szukania pracy, tworzenia planéw kariemyadowe;,
poradnictwa prawnego i zakresu prawa pracy

» Znalezienia pracy dorywczej na umgwelecenie, dopasowanej d
grafiku czasu wolnego (np. zéjna Uczelni)

» Znalezienie pracy tymczasowejdz pracy w petnym wymiarze
godzinowym

» Przejrzysty spos6b komunikacji ¢dzy Agency Pracy,

Pracodawg Uzytkownikiem, a Pracownikiem, Zleceniobigrc

Potrzeby przedsbiorcéw korzystajcych z ustug Agencji Pracy Tymczasow
skupiap sie na:

> zwigkszeniu liczby zaméwiei okresowym wzrécie produkciji,
wskutek czego wykonanie dodatkowych zaddée jest maliwe
przez etatowych Pracownikéw,
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» wigkszym zapotrzebowaniu na personel w danym sezonie,
» trudndiciach w oszacowaniu dlugoterminowego zatrudnid
Pracownikéw

Praca tymczasowa jest réwaieykorzystywana w przedgiorstwach jako:

> system zagpstw Pracownikéw etatowych w sytuacjach losowy
(np. absencja z powodu choroby, urlopu macigskiego,

wychowawczego) Ilub w okresie planowanych urlop6
wypoczynkowych,

» metoda obsadzania stanowisk o wysokiej rotacjiugiaiionych
0sob,

» element procesu rekrutacji i selekcji — praca tymscmva moe
by¢ w praktyce okresem prébnym dla nowego Pracownika.
Ponadto skorzystanie z Pracownikow tymczasowych dagczdncs¢ czasu i

pieniedzy wynikajca z:

> przeniesienia na firm zewretrzng proceséw oraz koszto
zwigzanych z rekrutagji selekcj, przyuczaniem, szkolenien
motywowaniem  Pracownikbw, bez angwania 0séb
zatrudnionych na etacie w dziale personalnym

> redukcji kosztow i ryzyka dotygzego rotacji Pracownikow;

» ograniczenia biurokracji w firmie; to agencja pragyczasowej
przygotowuje umowy, zatatwia sprawy zwane z platnciami
ZUS, ubezpieczeniami, wyptatami wynagroflzebadaniami
medycyny pracy;

» optymalizacji struktury i ob#enia catkowitych kosztow
zatrudnienia poprzez higce dostosowywanie liczby pragaych
0s6b do potrzeb firmy nawet w bardzo krotkim ol@esigencja
dostarcza  odpowiednich  Pracownikéw do  wykond
konkretnego zadania w danym czasie;

> elastycznej adaptacji firmy do zmian rynkowych; agczenia
zakresuswiadczeé pracowniczych.

Oczekiwania wokoét tej wspolpracy awig sie z partnerstwem biznesowy
polegajcym na obnieniu kosztow personalnych, ktoéry jest sposobem
podnoszenie konkurencyjém i elastycznéci zarzdzania przedsbiorstwem.

Tworzac i wdrazajgc w 2011 roku aplikagj internetovq InCPraca.pl
Zamawiagcy wprowadzit na rynek innowagjpolegajca na przeniesienil
wszelkich proceséw zwranych z realizagjustugi Leasingu Personalnego
srodowiska webowego programu komputerowego (e-u¥tu@bnizajagc w ten
spos6b koszty zwkane z obstug zleceniobiorcéw uzyskat przewag
konkurencyji i ugruntowat swaj pozycg na rynku.

W trakcie 4 lat funkcjonowania serwisu, Zamawggj zidentyfikowat szereg
obszardéw, w ktérych nidiwe jest wprowadzeni innowacji procesowych, o
skwantyfikowat kolejne potrzeby rynku w zakresidonmatyzacji proceséw
zZwigzanych z szeroko rozumianym rynkiem pracoserwisu.

Gtéwnymi zidentyfikowanymi obszarami utrudrjeaymi dalszy rozwdj
Zamawiajcego i ktére maj by¢ przemodelowane na skutek realizg
przediazonego projektus

1. Chaotyczny uktad strony www.
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2. Niska jaka¢ szaty graficznej interfejsu www.

3. Zaburzony tok przyczynowo-skutkowy w trakcie pracéwiadczenia
e-ustugi.

4. Interfejs graficzny aplikacji niedostosowany doaazer mobilnych.

5. Po zalogowaniu Usera rozyiania bazujce na SAP, cechage sk
bardzo nisk intuicyjnoscia obstugi.

6. Dostpnai¢ jedynie jednej e-ustugi (Leasing Personalny/Zlégker
brak maliwosci kompleksowego podéia do potrzeb Klienta.

Realizacja przedimnego projektu ma na celu upivienie dalszego
nieskepowanego rozwoju przedsiorstwa poprzez zaspokojenie potrz
wewretrznych oraz otoczenia biznesowego. W celu utrzyangorzewagi
konkurencyjnej koniecznym jest modernizacja obecnigkowanej aplikacji i
jej interfejsu (INCPRaca.pl) zgodna z trendami fgeymi na rynku nargzi
Webowych (User Experience, Logika Pokolenia) stdpoav powana
modernizacje ju istniegcej ustlugi. Modernizacja ta ma na celu
szczegolnéci zaspokojenie potrzeb zidentyfikowanych w podpank 1-5 w
akapicie powyej.

Naturalnym kierunkiem rozwoju wynikggym 2z potrzeb rynku jeg
informatyzacja i automatyzacja ustugi Pracy Tymoras opartej 0 umowo
prac. Oferowany Obecnie w modelu e-ustugi Leasing Aelsty (umowy
zlecenia) zaspokaja jedyniegéz zapotrzebowania Klientdw i skierowany jg
raczej do ludzi miodych rozpoczynaych swoj kariee zawodowvy.
Opracowanie e-ustugi Pracy Tymczasowej stanowi@agpnie potrzeb o0s6
szukajicych pracy opartej o umowy Kodeksu Pracy (umowaamxp. Warto
zaznacz¥, iz Zamawiajcy swiadczy obecnie ustggPracy Tymczasowej \
oparciu o klasyczny kanat dystrybucji, nie winéajac sk z otoczenig
konkurencyjnego. Jest to konieczne z uwagi ng &mpleksowego podgia
do potrzeb Klienta. Realizacja przeghmego projektu wplynie, zatem
dalszy wzrost pozycji rynkowej Zamawiapgo poprzez dostarczen
narzdzia, ktére zautomatyzuje drugie pod vezlgim udziatwrodto przychodu
Zamawiagcego i umaliwi mu kompleksowe podégie do potrzeb Klienta v
modelu e-ustugi. Wptynie to na olienie kosztéw jednostkowycdwiadczenia
ustugi i budowy przewagi konkurencyjnej w modeldiztinym to tego, jaki
wprowadzony zostat w 2011 roku w postaci e-ustig@PRaca.pl i zakazyt
sie sukcesem rynkowym.

Wykazanie
projektu

rozwojowy Zamawiajcego

na

wplywu
potencjal

W aktualnym modelu opartym o jeglre-stug bazujca na interfejsie i
t procesowaniu projektowanym ponad 5 lat temuzlmmsci rozwojowe

wyczerpuj sic. W pocztkowej fazie funkcjonowania InCPraca.pl prawi

100% ruchu telekomunikacyjnego inicjowane byto przyciu komputerow
PC. Aktualnie na skutek ogromnej dynamiki rozwojeadzer mobilnych, ju
prawie potowa ruchu realizowana jest za ichsrpdnictwem. Realizacj
zamoéwienia ma na celu dostosowanie interfejsu welgowi aplikacji do
wspotpracy z tymi wignie urzdzeniami jak take dostosowanie procesowar
aplikacji do aktualnie panagych na rynku trendéw (,Customer Developme

oraz ,Human Centered”). Winno toesprzyczyné do ugruntowania pozycji

—
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rynkowej Zamawiajcego, jako lidera rozwzan IT na rynku Leasingd




Personalnego.

Che¢ kompleksowego pod&jia do potrzeb Klienta skiania do obia
dystrybucj w kanatach elektronicznych pozostatych ustug ryngracy
tymczasowej. W aktualnym modelu, gbczaspokajéa potrzeby najwikszych
globalnych sieci handlowych, zamawjey zmuszony jestwiadczy ustug
Pracy Tymczasowej (umowy kodeksowe) w oparciu osydane kanaty

dystrybucyjne, co przysparza klopotow techniczngchz wplywa na wzrost

kosztéw operacyjnych przedbiorstwa. Wdraenie kolejnej e-ustugi unitiwi
dalszy dynamiczny rozwdj poprzez kompleksowe zagjawke potrzeb rynkd
w kanale dystrybucji e-commarce.

Realizacja cakxi zamdwienia umdiwi zatem dalszy nieskpowany rozwogj
przedsgbiorstwa zamawiage w 2 gtéwnych liniach biznesowych:

1) Rozwdj dotychczaswiadczonej ustugi, poprzez jej modernizacj
dostosowanie do aktualnych trendéw paoygh na rynku.

2) Wdrozenie  nowej  e-ustugi, na ktére  zidentyfikowano

zapotrzebowanie.

Zauway¢ takze naley wystpienie efektu synergii rafizy projektowanymi
rozwigzaniami. Oba serwisy: modernizowany i wgay wspoétpracowabeda

w oparciu o ¢ samy baz danych. Umgliwi to zaréwno Pracodawcom jak|i

Pracownikom dogp do obu e-ustug w oparciu o jedno kontiytkownika bez
konieczndci ponownego wypetiania formularza rejestracyjnégaktadania
nowego konta zytkownika. Spowoduje to wzrost dephcici narzdzi
alternatywnego zatrudnienia bez wzrostu formé&na tym zwhazanych. Efekt
synergii umaliwi Zamawiagcemu dynamiczny rozw6j ustugi Pra
Tymczasowej w oparciu o juzbudowane relacje z obecnymi Klientam
Pracodawcami.

W ujeciu horyzontalnym sukces projektowanych rogash da podstawy dg
inicjacji prac nad olgciem kanatami dystrybucji elektronicznej pozosthty
ustug rynku pracoserwisu np. Try&Hire, Pay-Rolini ugruntowujc pozycje
Zamawiajcego, jako lidera rozwkah IT na rynku Agencji Pracy
Tymczasowej w Polsce

Projekt wpisuje si w Krajowg
Inteligentry Specjalizagj (KIS)

X Tak O Nie




Obszar KIS, w ktory wpisuje i

projekt

KIS 19. Inteligentne technologie kreatywne
I Wzornictwo

1. Projektowanie wzornicze
2. Narzdzia wspierajce wzorniczy proces projektowy

111 Multimedia

4. Dystrybucja i zargzanie tréciami

KIS 15 Inteligentne sieci i technologie geoinformagne

V Interfejsy cziowiek-maszyna oraz maszyna-maszywnainteligentnych
sieciach

2. Inteligentne interfejsy czlowiek-maszyna (andMI a w szczegoélni:
Komunikacja akustyczna i glosowa

IX. HARMONOGRAM RZECZOWO-FINANSOWY

Zakres rzeczowy

Zadanie Nazwa zadania Opis dziata planowanych do realizacji \{ Data Data
ramach wskazanych zadprzedmiot| rozpoczcia | zakaczenia
dziatania zadania zadania

Zadanie 1 Zidentyfikowanie Przedmiotem dziatania ebzie | 01.09.2017 | 31.10.2017

potrzeb po przeprowadzenie  rozpoznania  systemu
stronie swiadczenia ustug przez Zamawieggo. Na
Zamawiajcego i system ten sklada ¢siserwis internetowy
zaproponowanie INCPRaca.pl wraz z jego administratorami i
sposobu ich back Office. Zadanie ma esizakaiczy¢
zaspokojenia stworzeniem zestawu procedur, ktdre
przez skonfr(;)ntow_ane naghnie zos.tam z
procedurami stosowanymi v
Wykonawe przedsgbiorstwie. Kolejm czsciag zadania
bedzie identyfikacja potrzeb i oczekivwg
obecnych USER6w systemu.
Zadanie 2 | Opracowanie Na podstawie przeprowadzonych analif)1.11.2017| 31.12.2017
strategii rozwoju dostarczenie zamawigiemu 3 wariantow
W oparciu o strategii rozwoju przedgbiorstwa na 5 letn
innowacyjne czas-okres, z uwzglnieniem potrzeb jego
technologie ICT Klientéw i otoczenia biznesowego. Strategia
opier& sSie winna 0 j& opracowaneg
rozwigzania IT (system InCPRaca.pl) |i
uwzgkdnia®¢ propozycje jego modernizadji
zgodne z ,logilg pokolenia”
Zadanie 3 | Opracowanie Wstepne opracowanie graficzne propozycjp1.01.2018| 28.02.2018

modelowe GUI i
propozycja
poszerzenia
funkcjonalndci

modernizacji GUI aplikacji dostosovggie je

do pracy z urgdzeniami mobilnymi.
Opracowanie uwzgtnia¢ winno User
Experience dotychczasowych

potencjalnych USEROw oraz wykona




dla potrzeb winno by w koncepcji Human Centred
wdrozenia Dgsign. Dpdatkowo E)pracowanie za\r/]v'ttar;a
. .| winno opis procesow maganyc o]
strategii rozwoju ps P AR
przeprowadzenia procesu zatrudnienia |na
podstawie umowy o pracdymczasow jako
rozbudowa istnigjcej funkcjonalnéci

Zadanie 4 Identyfikacja Udzielenie doradztwa w zakresje01.03.2018 | 31.03.2018
zagrazen wraz z | minimalizacji  ryzyk  zwizanych  z
propozyci komercjalizacy  innowacji. Opracowanie
minimalizacji dokumentu zawieragego skwantyfikowane
ryzyk zagraenia na  wszystkich etapach
komercjalizacji wraz z  propozygj

zZwigzanych z
wdrazaniem
innowacji

minimalizacji negatywnych konsekwengj
zaistnienia czynnika.

Wiaczenie kacowych wytkownikdw w proces tworzenia nowego lub zngz ulepszonego produktu
(wyrobu, ustugi) projektu wzorniczego lub technoigodukciji

TAK X NIE O

Opis sposobu wtzenia kacowych wytkownikbw w proces tworzenia nowego lub zngmz ulepszonegq
produktu (wyrobu, ustugi) projektu wzorniczego kaichnologii produkcji

Giléwrg grupe odbiorcéw ustugswiadczonych przez AgengjPracy Tymczasowejas osoby miode,
rozpoczynajce swoj kariee zawodowy, w wiekszaci uczniowie i studenci. Za sprawealizacji projektu
przez 10B, uzyskany zostanie dgstdo bazy studentéw,ebacych aktualnymi i potencjalnymi odbiorcami
modernizowanych i tworzonych rozygen. W pocatkowym etapie przeprowadzone zostabadania
marketingowe na juistniegcej aplikacji (InCPRaca.pl). W kolejnym etapie pm@vadzone zostarbadania
ankietowe i fokusowe oczekiaodbiorcow w stosunku do nowych projektowanych rnazeh. Na
podstawie ich wynikow, rozpoete zostanie prototypowanie. Zgodnie z pezyjmetodyly bada (Customer
Development) wszystkie etapy modernizacii istniegcych rozwizan, jak i tworzenia innowacji oparte:tia
0 prototypowanie i badania prowadzone w trybigglgim, ktére pozwal na dostarczenie specjalistycznej
wiedzy dla jak najwikszego dopasowania kreowanych ragsh do potrzeb i oczekiwa przysztych
uzytkownikow.

Opis dziata planowanych i wymaganych do realizacji przez Zampwego po realizacji projektu celem
wdrozenia wynikéw prac zrealizowanych w projekcie i kaojalizacji opracowanego rozydania




Efektem kaicowym projektu bdzie opracowanie strategii rozwoju oraz prototypnzwol one na:

1) Modernizacje jua istniegcej e-ustugi (INCPRaca.pl)
2) Wdrozenie nowej e-ustug Pracy Tymczasowej
3) Opracowanie i wdrgenie procedor pozwakgych wdray¢ innowacg w struktury przedsgbiorstwa.

Na tej podstawie zespét informatykéw Zamawigigo przeprowadzi implementacje rogman. Bedzie to ten
sam déwiadczony zespot, ktéry przeprowadzit wdemie INCPRaca.pl.

Pierwszym etapem wdienia lgdzie rekonfiguracja serwerownkdiycej w posiadaniu Zamawigjego oraz
stworzenie na podstawie prototypu funkcjonalnejsiiezmodernizowanej aplikacji. W dalszej kolejnb
podmienione zostankody aplikacji InCPraca.pl na InCPRaca.pl 2.0 ovaznieniony zostanie interfej
graficzny GUI uytkownika. Aplikacja zintegrowana zostanie z obgtraz danych SQL Server w cel
zachowania gigtosci powigzan inzynieryjnych.

c O

Kolejnym etapem {dzie implementacja nowej e-ustugi rynku pracosemwiszyli Pracy Tymczasowej.
Zakres danych wymaganych do zatrudnienia w ramavlowy o prae jest zblzony do zakresu ju
zbieranych danych z uwagi na co, nowy modut (ap|iawykorzystywa bedg te samy baz danych w celu
utatwienia zargdzania zbiorami danych osobowych oraz zagwarantiaweln skutecznej ochrony.

Komercjalizacja wypracowanych i wdmanych wsrodowisku produkcyjnym rozwzan nastpowa bedzie
poprzez przeprowadzenie kampanii informacyjno-proyjrej. Klientami Zamawiajcego § wielko
powierzchniowe korporacyjne sieci handlowe. Osolegydyjne w postaci Kierownikéw Personalnych i
Kontrolerow Zarzdzania, z ktorymi wspoétpracujemy zosfapoinformowani o poszerzeniu zakresu usfug
swiadczonych kanafach dystrybucji elektronicznej.

Zaznaczy nalery, iz opracowane na skutek realizacji projektu rezania stanowsi odpowied na potrzeby
obecnych Klientéw i komercjalizacja nagt w sposob szybki i przejrzysty.

3. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ SPOSOB
DOKONYWANIA OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

3.1 O udzielenie Zamoéwienia maaibiega sic Wykonawcy, ktorzy:

3.1.1 posiadaj uprawnienia do wykonywania olétenej dziatalndci lub czynndci, jezeli ustawy nakiadaj

obowigzek posiadania takich uprawnje

3.1.2 posiada niezkedng wiedz i doswiadczenie oraz potencjat naukowy i technicznyaked dysponuj
osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia;

3.1.3 znajduj sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewnidj wykonanie Zamoéwienia;
3.1.4 nie podlega wykluczeniu z Pogpowania, zgodnie z art. 24 Ustawy.
3.2 Zamawigjcy ustala nagpujace szczegétowe warunki udziatu w Rgstwaniu:

W zakresie warunku przygtienia do posgjpowania wymagane jest:



3.2.1 posiadanie akredytacji Instytucji Zgdzapcej RPO WM lub Ministerstwa Rozwoju RP jako Instjau

Otoczenia Biznesdwiadczca ustugi innowacyjne w zakresie zboigm z zalageniami niniejszego
projektu

oraz,

3.2.2 posiadanie przez osoby skierowanych do za&gli Zamowienia dorobku w zakresie zmanym z
tematyk projektu.

4. OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE POWINNI DOSTARCZY C

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA
WARUNKOW OKRE SLONYCH W PUNKCIE 3

4.1 W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w Bosivaniu, kady z Wykonawcow powinien

przediazy¢ wraz z oferd nastpujace gwiadczenia i dokumenty:

4.1.1 Zawiadczenie o uzyskaniu akredytaciji.

4.1.3 Qwiadczenie, ze posiada niezldng wiedz i doSwiadczenie oraz potencjat naukowy i
techniczny, a tate dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zaméwieni

4.1.3 Wykaz wykonanych opracoivai publikacji naukowych dokumentigy dadswiadczenie
Wykonawcy w prowadzenie prac o zidhym zakresie i charakterze.

5. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z

WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZEN |
DOKUMENTOW.

5.1 Wszelkiego rodzaju &viadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itpdalej, zbiorczo,

.Korespondencja”) Zamawiagy i Wykonawcy przekazagjpisemnie.

5.2 Zamawiajcy dopuszcza skladanie Korespondencji dradektroniczg (na adres e-mail wskazany w
punkcie 1.6 SIWZ). Korespondemcjuwaza st za zi@ormg w terminie, jeeli jej tres¢ dotarta do
Zamawiagcego przed uptywem terminu i zostata niezwtoczmgyerdzona na pmie.



6.

OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

Osoly uprawnion do porozumiewaniasiz Wykonawcami jest Artur Grzesiak, tel. 791 01493

7.

TERMIN ZWI AZANIA OFERT A ORAZ ZAWARCIE UMOWY

7.1 Wykonawcy leda zwigzani ofert przez okres 20 dni. Bieg terminu z@ania ofer rozpoczyna giwraz z

uptywem terminu sktadania ofert, o ktérym mowa wkeie 9.1 SIWZ.

7.2 Zamawiajcy uzalenia udzielenie zamowienia od pozytywnego wynikukasu RPO WM 3.1.2 ,bon na
doradztwo” 1/2016 , oraz od przyznania dofinanstaaa przedizony w konkursie projekt.

8. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

8.1 Wykonawcy zobowgzani g zapozna sie doktadnie z informacjami zawartymi w SIWZ i przygwat

oferte zgodnie z wymaganiami olglenymi w tym dokumencie.

8.1.1 Wykonawcy ponosz wszelkie koszty wiasne zydane z przygotowaniem i Zieniem oferty,

8.1.2

8.1.3

niezalenie od wyniku Pogpowania. Zamawiaty w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty
poniesione przez Wykonawcow w z&ku z przygotowaniem i zieniem oferty. Oferenci

zobowgzuja sie nie podnosi jakichkolwiek roszcze z tego tytutu wzgldem Zamawiajcego.

Oferta powinna by sporadzona w ¢zyku polskim, na maszynie do pisania, komputere iy
trwaly, czytelny technily. Wszystkie kartki oferty powinny Bytrwale sp¢te, ponumerowane oraz
zaparafowane lub podpisane przez e@s@dsoby) uprawnion do wystpowania w imieniu Oferenta
(dalej ,Osoby Uprawnione”). Ewentualne poprawkiekitie oferty musz by¢ naniesione w czytelny
sposob i parafowane przez Osoby Uprawnione. Dodatkav przypadku oferty skladanej przez
konsorcjum, do oferty powinno zostazahczone petnomocnictwo dla Osoby Uprawnionej do
reprezentowania cztonkdéw konsorcjum w trakcie gostvania (petnomocnictwo mnie take
obejmowa& uprawnienie do zawarcia umowy). Naruszenie ktGkelyoiek z powyszych wymaga

skutkowa bedzie odrzuceniem oferty.

Na ofert sktadaj sic nastpujace dokumenty:

8.1.3.1 Formularz oferty przygotowany zgodnie ze wzoremagmyan w Zagczniku 1 do SIWZ, z podaniem

calkowitego wynagrodzenia netto i brutto Wykonawaa s$wiadczenie ustugi na rzecz

Zamawiajcego w ztotych polskich,

8.1.3.2 Oséwiadczenia i dokumenty potwierdaag,ze Wykonawca spetnia warunki szczeg6towe udziatlu w

postpowaniu, przygotowane zgodnie z punktem 4 SIWZ.

8.1.3.3 Oswiadczenia, w ktérych Wykonawca potwierdza, jest zwazany ofery przez okres 200 dni od

dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.



8.1.4 Kazdy Wykonawca mge przedstawitylko jedry ofert.

8.1.5 Informacje stanowice tajemnie Wykonawcy powinny zosta przekazane w taki sposéb, by
Zamawiagcy mogt z tatwdcig okresli¢ zakres informacji olgfych tajemnig. Brak stosownego
zastrzeenia lgdzie traktowany, jako jednoznaczny ze zgawh whczenie caléci przekazanych
dokumentéw i danych do dokumentacji Rpsiwania oraz ich ujawnienie na zasadach &éngch w

Ustawie.

8.1.6 Oferte nalezy umiecic w jednej zapiecgowanej lub w inny trwaly sposéb zabezpieczonejekoje
wewretrznej oraz jednej nieprzeoczystej kopercie zewtrznej oznaczonej napisem: ,Oferta na ustugi
doradcze InCPRaca.pl - nie otwiérprzed dniem 31 pgaziernika 2016 roku, do godz. 12.00". Na
wewretrznej kopercie nalg pod& nazvwe i adres Wykonawcy, by unabiwi ¢ zwrot nieotwartej oferty

w przypadku dostarczenia jej Zamaw@@mu po terminie.

8.1.7 Oferent mae wprowadzi zmiany w ziaonej ofercie lub g wycofa, pod warunkiemze uczyni to
przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zraigak i wycofanie oferty wymagagachowania

formy pisemne;.

9. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

9.1 Termin skiadania ofert uptywa 31 lipca 2017 o goil2.00. Oferty ztéone po tym terminie zostan
zwrocone bez otwierania. Decydcg znaczenie dla oceny zachowania ps@ggo terminu ma data i

godzina wplywu oferty do Zamawigjego, a nie data jej wystania przegylocztow czy kuriersk.

9.1.1 Oferty naley dostarczy do siedziby Zamawiagego osolscie lub rejestrowanprzesyti.

10.0PIS KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT
Oferty zostan ocenione za pomacsystemu punktowego, zgodnie z paziymi rozktadem wagowym:
10.1 Cena 80%

10.2 Daéwiadczenie Wykonawcy 20%

11. INFORMACJA O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY
ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejsZgimawiajcy poinformuje Wykonawg o terminie i
miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezestajWykonawe¢ przy podpisywaniu umowy powinny posigdze
soly dokumenty potwierdzage ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umaoer to nie bdzie

wynika¢ z dokumentéw zatzonych do oferty.



12. ZAr ACZNIKI

Nastpujace zapczniki stanowd integralr czgé¢ SIWZ:

Zat. 1 Formularz oferty



Zat. 1 Formularz oferty

Zadanie Nazwa zadania Cena (netto)

Zadanie 1 | Zidentyfikowanie potrzeb po stronie Zamaw@ggo i
zaproponowanie sposobu ich zaspokojenia przez \\aykan
Zadanie 2 | Opracowanie strategii rozwoju w oparciu o innowaeyj
technologie ICT

Zadanie 3 | Opracowanie modelowe GUI i propozycja poszerzenia
funkcjonalndci dla potrzeb wdrgenia strategii rozwoju

Zadanie 4 | |dentyfikacja zagreen wraz z propozygj minimalizacji ryzyk
zZwigzanych z wdrzaniem innowacji

Razem netto

Wynagrodzenie netto Wykonawcy........................ PLN
Podatek VAT ... PLN
Wynagrodzenie brutto Wykonawcy................co.een. PLN
Stownie

Zal. 1. Zgwiadczenie o posiadaniu statusu Akredytowanej tosfiyOtoczenia Biznesu.

Zal. 2. Gwiadczenie,ze posiada niezitlig wiedz i doswiadczenie oraz potencjat naukowy i techniczny, a

takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamowieni

Zal. 3 Wykaz wykonanych opracowa publikacji naukowych dokumentigy dawiadczenie Wykonawcy w

prowadzenie prac o zhbnym zakresie i charakterze.

Zat. 4. Gwiadczenia, w ktdrych Wykonawca potwierdza,jest zwizany ofers przez okres 200 dni od dnia, w
ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Podpis i piecg¢ osoby umocowanej prawnie do reprezentacji Wykoryawc



